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Uvod

Ovu e-knjigu (mozda je viSe e-prirucnik) inicirala je potreba materijala o
Blogovima (2007.g.) za kreiranje lekcija na vezZbama iz predmeta Internet
marketing, smerova E-poslovanje (www.eposlovanje.org), u Beogradu i Valjevu
(Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija iz Beograda i Visoka
poslovna $kola strukovnih studija iz Valjeva — bivée VETS i VES). Od 2007. g. do
danas objavljeno je viSe desetina verzija ove e-knjige.

Ispostavilo se da na srpskom jeziku ima veoma malo tekstova koji na sistemski
nacin objaSnjavaju osnove kreiranja i vodenja Blogova, i koji su namenjeni
populaciji koja se do sada nije sretala sa ovim fenomenom ili ga ne razume
dovoljno. U Srbiji (ali i u okruzenju) u poslednjih nekoliko godina aktuelna je
tendencija koris¢enja Interneta od strane osoba koje su dominantno na osnovu
svog skromnog iskustva stekle neku predstavu o tome Sta je Internet (odlazak na
odredeni broj sajtova, Facebook, YouTube, koriS¢enje mobilnih servisa tipa Viber,
WhatsApp ili Skype, kao i skidanje e-mail poruka). Praksa je pokazala da ovakav
tip koriS¢enja Interneta ne donosi Siroj populaciji kvalitetno shvatanje o
mogucnostima poslovne i promotivne funkcije Interneta. S druge strane, razvoj
Internet tehnologija u poslednjih godina omogucéuje na jednostavan i veoma
pristupacan (jeftin) nacin prihvatanja (usvajanja znanja) trenutno aktuelnih
trendova aktivnijeg koriS¢enja Interneta, uklju€ujuéi poslovnu i promotivnu svrhu,
od kojih je jedan od najbitnijih trendova kreiranje i vodenje Blogova.

Cilj ove e-knjige je da se na pristupaCan nacin objasni fenomen Bloga i pojava
koje okruzuju ovaj fenomen, kao i da se kroz upotrebu Bloga na kvalitetan nacin
prikaze prakticna i dinamicnija primena Interneta u poslovne i promotivne svrhe
(8to ne iskljuCuje i primenu u li€ne svrhe) u drugoj dekadi 21. veka. Kao §to se u
knjizi moze videti, termin “Blog” napisan je velikim slovom zbog isticanja znacaja
ovog fenomena (iako je leksicki diskutabilno da li je takvo isticanje ispravno).

Ova e-knjiga ne ulazi u tehniCke aspekte kreiranja Blogova (ne objasnjavaju
se posebno nacini kreiranja Blogova na svim navedenim Blog servisima).
Takode, u ovoj e-knjizi obradene su osnove kreiranja Blogova na besplatnim blog
servisima, dok su objanjenja za kreiranje sopstvenih nezavisnih blogova u
jednom kratkom poglavlju u ovoj knjizi. Na Blogu www.draganvaragic.com/blog/
mozZze se pronaci posebna tema o blogu -
www.draganvaragic.com/blog/oblasti/blogovi/.
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Sta je blog?

Termin “Blog” nastao je skracivanjem dve reci - Veb Log, Sto bi se moglo u
ovom kontekstu prevesti kao Veb dnevnik (diary). Fraza Veb Log se inaCe u
Internet tehnologiji koristi za definisanje statisticke aktivnosti jednog sajta (broj
posetilaca, broj otvorenih stranica sajta, itd), ali u kontekstu fenomena Blog govori
se 0, najjednostavnije re€eno, javnom vodenju dnevnika putem Veb stranice.
Termin Blog u engleskom jeziku znaci istovremeno i kreirati (praviti) Blog, kao
glagol (to blog).

Tehnicki posmatrano, Blog predstavlja vrstu automatizovanog Veb sajta, gde
se sadrzaj (tekstovi, slike, multimedia) unosi i prikazuje hronolo$ki, $to predstavlja
bitnu razliku u odnosu na klasi¢an prikaz sajtova, gde se u kategorijama posebno
izdvajaju (redaju) najvaznije veb stranice. Na ovaj nacin se dobija pravi¢an prikaz
svih ¢lanaka (Blog unosa) koji se objavljuju, bez obzira na njihovu vaznost.

POSLEDNJE NA BLOGU..

o Detalji za preuzimania ulaznica i ostale sithice o1 7, nowvembar !
PREUZIMAMNIE ULAZNICA
Svi prijavljeni blogeri mogu ca preuzmu svo

iz ulaznice koje
giase na ima prijavljenog, u subotu, od 9:20 do 10:00 (vidi
PROGRAMY) ™

* |, gladajte da ne dodete knap, ako je moguce, dane pravimo
krkljanac pra ulaska ;-)

Ulaznice dizajnirane kao kartice zz PV bedzeve [4oje vas
molimo da nosite vidijive okacene kad th prevzmate) bice [..]
Proditaj cea tekst ¢/ b komentara »

® lzbor:: 5, novembar
Redskeija Poslovnog udruzZenjs izdavada i knjizara Vojvodine, u
sastavu clancya Saveta PUIKY: Deze Bordas [Forum), Rajko
Kosijer {Ksiras), Milorad lvanov [Didakts], Roman Yehovac
(PUIEY) | Zorana Malivuk, glavna urednicz zbirke (NS Panonija),
uvrstili su ave postove u prvuzhirku blog-zapisaw Srbifi -
Blogopediju;
Procita] cao tekst /8 komentara =

o Kako do Spensa, ha Spensu i oko Spensa i 3, novembar !

Dragl orjatelji, ovde |e objavljena mapa grada 1 najvaznije
saobracajnice kajima moZete stici do Spensa iz pravea
zeieznicke i madumesna autabusks stankce il automobilom sa
auto-pulsa.

Takode, data su “usmena obavesten]a” o nekim sitinicama koje

Slika 1 — Prikaz sadrZaja na blogu od najnovijih prema starijim prikazima
(hronoloski redosled prikaza sadrzaja). Primer: BlogOpen.eu.
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Na prethodnoj slici (Slika 1) vide se osnovni elementi sadrzaja Bloga:

e Naslov unosa (teksta, slike, multimedije), ili naslov post-a (od en.
post, Sto znaci “objaviti”), uklju€ujuci i datum unosa:
Najvazniji promotivni elemenat Blog sadrzaja. Na osnovu naslova
Citaoci uglavnom biraju da li ¢e uopste pregledati sadrzaj ili ne.
Naslov unosa predstavlja link na rezultatima pretrazivanja
razliCitih pretrazivaca (kao $to je Google), Sto opet predstavlja
veoma bitan promotivni elemenat koji utiCe na “vidljivost” Bloga.

e Tekst/sadrzaj unosa:.
Deo ili ceo sadrzaj unosa. Relevantnost Bloga (ali i bilo kojeg Veb
sajta, generalno) upravo zavisi od relevantnosti sadrzaja.

e Link ka kompletnom sadrZaju:
U slu€aju prikaza dela sadrzaja, link koji vodi do celokupnog
sadrzaja.

e Link ka komenatrima (postavljanju komentara):
Veza ka komentarima gde cCitaoci Bloga mogu na jednostavan
nacin da ostave svoj komentar na datu temu.

Automatizovani veb sajt podrzumeva koris¢enje veb tehnologija koje
omogucuju napredni programski sistem automatskog (dinami¢nog) formiranja veb
stranica, gde nije potrebno znati niSta drugo - nego napisati tekst, odnosno kreirati
sadrzaj.

Edit Post
AN s Top 10 najtaseih grasaka u vodanju kempaniskin Siogava ki
A0

[ T “ g xS

Le ot s e wpt R ERC O

gl e kocagaad i Yaogava, Joje 3
Hhorge drnemownh roeda 3 brepend)

satar
Uzt dot sxdety ek najiadcln probiorna | bevih redents 3 Tokente knepRoR e Mogrs

Flagsis 4 predia Yretloage oaupondishon Homs Ja I 22 pedtage harporatvedl porda

Slika 2 — Primer prikaza unosa (edit) teksta po principu rada u
programu MS Word for Windows. Primer: Blog program

WordPress.org.

Dragan Varagi¢, 2007-2018, Neka prava zadrzana pod Creative Commons licencom 3.0 rs. 5



http://www.draganvaragic.com/weblog/
http://www.draganvaragic.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/rs/
http://www.wordpress.org/

DraganVaragic.com

LiCni Veb sajtovi Vs. Blogovi

Prakti¢no, od samog pocetka koris¢enja servisa WWW (veb) postojali su
personalni (licni) Veb sajtovi, koji sadrzajno posmatrano veoma lice na sadasnje
Blogove (pogledati prikaz personalnog veb sajta u kategoriji Journalogue veb
lokacije www.zanapoliakov.com). Generalno posmatrano, razlika izmedu klasicnih
personalnih veb sajtova (koji su se masovno kreirali do 2001.-2002.) i Blogova
upravo govori o tome $ta je to novo doneo fenomen Bloga:

1. Jednostavan nacin kreiranja i vodenja Bloga (nije potrebno
tehniCko znanje da bi se napravio Blog i unosio sadrzaj).

2. Jednostavan nacin komentarisanja sadrzaja na Blogu od strane
njegovih Citalaca.

3. Jednostavan nacin promocije Blogova putem tzv. deljenja
sadrZzaja (Syndication) — ukratko objasnjeno u narednom
poglaviju.

4. Razli¢iti nacini linkovanja Blogova i njihovih sadrzaja — ukratko
objasnjeno u narednom poglavlju.

5. Veoma jednostavan nacin praéenja promotivnih efekata Bloga —
objasnjeno u posebnom poglaviju.

Ukratko, razlika izmedu personalnih Veb sajtova i Blogova jeste u
jednostavnosti upotrebe Bloga (mogu ga kreirati i voditi tehnicki
neobrazovane osobe), kao i u mogucnosti jednostavne promocije Bloga
(Sto ne znacCi automatski da su svi Blogovi jednako “vidljivi” — objaSnjeno u
narednim poglavljima).

Definicija terminologije koja se odnosi na
fenomen Bloga

Blog kao fenomen koji je masovno prihvacen u svetu u poslednjih 10+ godina,
funkcioniSe dobro godinama i u ovim krajevima — samo u Srbiji se procenjuje da
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ima preko 500.000 blogova (2014.). Postoji veci broj novih termina koji blize
opisuju razliCite Blog aktivnosti:

Veblog ili blog: Personalni Zurnal na Vebu sa unosima sadrzaja po
hijerahiji njihovog objavljivanja, koji obuhvata veliku koli€inu tema i
namena — od licnih dnevnika pojedinaca, preko korporativnih Blogova
do kombinacije novinskih sajtova i Blogova (tzv. News-Blog). Blogovi
predstavljaju deo fenomena socijalnih (drustvenih) medija.

Drustveni mediji (Social Media): Nacin (format) komunikacije
(angazmana korisnika) koji za rezultat ima kreiran sadrzaj od strane
uCesnika u komunikaciji (najéesce na interaktivnim medijima, kao $to je
internet). Blog je jedan od najpoznatijih naCina kreiranja sadrzaja od
strane korisnika Interneta (tzv. User Generated Content - UGC), kao
deo fenomena drustvenih medija.

Blogger: Osoba koja kreira i vodi Blog.
Blogging, to blog: Vodenje Bloga.

Blogosfera (Blogosphere): ReC koja opisuje zajednicu kreatora i
Citalaca Blogova.

Syndication: Sistem automatskog deljenja sadrzaja. U veb
terminologiji, deo sadrzaja veb sajta (ili Bloga) ustupa se na pracenje
putem posebnih ¢itata (Reader-a) ili putem razli€itih Veb sajtova/servisa
koji predstavljaju deljeni sadrzaj sa razliCitih Veb lokacija — tzv.
agregatori sadrzaja.

Blog agregatori: Veb sajtovi preko kojih se moze pratiti aktivnost
razli¢itih blogova.

RSS: RSS (Real Simple Syndication) predstavlja najpoznatiji i najcesée
koriS¢eni format za automatsko deljenje/poviacenje delova ili celih
dokumenata/sadrzaja sa Veba (tzv. veb feed format, RSS/ATOM feed
ili RSS izvor). Na ovaj nacin korisnici veba mogu lako na jednom mestu
da prate novosti sa razliCitih veb lokacija, a da ne idu na svaki
pojedinacni sajt koji ih interesuje. Tek kada procitaju naslov, ili deo
teksta koji ih interesuje, klikom na link dolaze do sajta da pregledaju
kompletan dokument.

Permalink: Jedinstvena veb adresa (URL — permanentni link) do
konkretnog Blog unosa (Blog ¢lanak). lako je veliki broj Blog unosa
obi¢no dostupan sa prve stranice Bloga, da bi se citirao odredeni Blog
unos, potrebno je linkovati (sa permalinkom) konkretan sadrzaj koji se
nalazi na posebnoj Veb stranici.

Inbound link: Link koji vodi sa druge veb lokacije do posmatrane Veb
lokacije (Bloga). Veoma je bitno pratiti ko sve citira pomatrani Blog, jer
od broja i kvaliteta linkova koji dolaze na posmatrani Blog zavisi
popularnost (kredibilitet) posmatranog Bloga. U poslednje vreme
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kredibilitet bloga zavisi i od njegove zastupljenosti na drustvenim
medijima.

Outbound link: Link koji vodi sa posmatrane veb lokacije (Bloga) do
neke druge veb lokacije koja se navodi u tekstu (sadrzaju) blog unosa.
Veoma pozitivna karakteristika kreiranja Blog sadrZaja jeste
jednostavno i Cesto koriSéenje linkovanja do drugih veb lokacija da bi se
dodatno opisao i/ili objasnio sadrzaj. Linkovanjem na druge Veb lokacije
obogacuje se vrednost originalnog sadrzaja, i sa druge strane daje se
do znanja vlasniku linkovane veb lokacije da je njegov/njen sadrzaj
linkovan (pracenje linkovanja ostvaruje se kori§¢enjem programa za
interpretaciju statistika poseéenosti — kasnije objasnjeno).

REAKCLJE 7 KOMENTARI

Kelst,

Mapisano 7 navemsar 2007 u 20:33

Wz mogu da vjerzjem D Ljudi te zemisliaiu kao strogu teta ifasemu, & ti si Majka Tersza. Pa ko se ne
snedi zmiredi, Lreba 2s biti P

| stvarra si ofinile mrogo ze jako kratko veijerea, | nerma perzije, ja prediaiem da oinujed polititku

strank U

whotake
Mapisano ¢ novernoar Q007 w2728
rristina, veru) ml perazila j= rajska )}

= za Sfep0pen.,. | Drosan Vonwic Wehlos

a novermbar 007 00
1 éto je Tatjana obezbedila £ mesta zz prijavl) vanie [svesacazt, prema moiim lskustylma =a
[ i P jtvanie | F ;

taj bro: posetilzca to j2 optimalan broj reesta za [..]

Ve epid

Maplsano & novermbar 2007 u 0005

& ca pritavijivanfe ipak potne u 09:007 Svakako ce biti gugva cko 10:0C, a f u samoj sali ce bitl
neogisiva guzye (veds sa ta vidso u tof salif..

Mogsema
Napisano & novembar 2007 u 0918
Tnam bae iadni nznbi koia Sa tame it ed R0 028

Slika 3 — Primer prikaza komentara gde je komentar sa nazivom
“Pripreme za BlogOpen” Trackback sa bloga Dragan Varagic blog, a
naknadni komentar je klasi¢an unos €itaoca (Dragan Varagic).

Primer: BlogOpen.eu.

Linkback: Metoda na osnovu koje veb autori dobijaju obavestenje o
tome da na nekom sajtu postoji link do odredene stranice (Blog unosa)
posmatranog Veb sajta. NajCeScée tehnoloSke metode ostvarivanja
notifikacije vlasnika Blogova o novim linkovima sa drugih Veb sajtova su
Trackback (automatsko prikazivanje linka i/ili dela Blog unosa sa Bloga
koji linkuje do posmatranog Bloga) i Pingback (automatsko
obavestavanje o postavljanju linka na Blogu autora Blog unosa). Veliki
broj Blogova ima moguénost postavljanja ovakvih obavesStenja u vidu
komentara na konkretan Blog unos (primer na slici 3).
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e Blogroll: Lista blogova i blogera koje odredeni autor bloga smatra na
neki nacin interesantnim i/ili uticajnim, i to u dovoljnoj meri da ih Zzeli
istaci na svim stranicama bloga kao skup linkova, umesto povremenog
pominjanja u odredenim blog unosima. Jedan od boljih na¢ina merenja
uticaja nekog bloga ostvaruje se upravo merenjem broja linkova nekog
bloga u blogroll-u razli€itih blogera.

Vrste Blogova u odnosu na njihov sadrzaj

Kao Sto je vec reCeno, Blogovi pokrivaju veliki broj razli€itih tema, obi¢no su u
najvecoj meri tekstualnog oblika, ali postoje neke pod-grupe vrsta blogova u
odnosu na njihovu koncepciju i sadrzZaj, koje su dobile i svoje posebno ime:

e Foto — Blogovi (Photoblogs, takode se pojavljuje naziv Sketchblog).
Kao §to ime kaze, u osnovi imaju fotografije kao sadrzaj Bloga. Za uspeh
ovakvih Blogova (njihovu vidljivost preko pretrazivaca) veoma je bitno
da postoje komentari koji objasanjavaju sliku, kako u samom tekstu
ispod slika, tako i pri samom unoSenju slika, gde postoji mogucénost
napisati opis slike. U poslednje vreme ovakve blogove kreiraju
popularne modne blogerke. Primer www.zorannah.com.

e Video - Blogovi (Vlogs, Videocasting). Blogovi koji imaju video
materijale kao sadrzaj. Pogledati primer Viog-a
http://eng.news.kremlin.ru/video/blog.

e Audio - Blogovi (Podacasting, Audiocasting). Blogovi sa audio
materijalom kao sadrzajem. Primer: http://www.b92.net/podcast/.

e Muzicki — Blogovi (MP3 blogs). Blogovi sa muzic¢kim sadrzajem.

Jedan od najboljih primera jednostavnog kreiranja multimedijalnog
bloga (foto, audio, video...) jeste besplatan servis Tumblr.com.

e Mikro — blogovanje (Micro-blogging). Posebna vrsta Blogova u kojoj
su Blog unosi (post-ovi) veoma kratki. Za ovakav tip blogovanja
potrebno je veliko znanje sadrzajnog pisanja u kratkoj formi (sa malo
napisanog da se puno kaze). Najpoznatiji servis koji promovi$e pojavu
mikro-blogovanja je Twitter.com.
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Razlozi za kreiranje sopstvenog bloga

Od 2002. g. pa do ovih dana, od pocetne fascinacije jednog malog broja
korisnika Blog servisa, od 2004. g. Blog postaje jedan od dominantnijih nacina
predstavljanja pojedinaca i firmi (tzv. “korporativho blogovanje”) na internetu.
Postoji viSe razloga za ovu pojavu, ali dominantna je veoma jednostavna i jeftina
procedura pokretanja Bloga, relativno jednostavan nacin njegove promocije putem
savremenih sistema Sirenja poruka blogera, kao i jednostavan nacin participacije
(u€escéeca, komentarisanja) osoba koje prate Blogove.

Nayjbitniji razlog velike popularnosti Blogova u poslednje vreme je Cinjenica da
odnosu na sli€éno popularne klasi¢ne veb sajtove. Kaze se da pretrazivaci “vole”
Blogove pod uslovom da se na njima kreiraju kvalitetni sadrzaji koji se brzo i lako
Sire putem drustvenih medija. Kako pretrazivaCi uglavhom donose najvecu
pojedinacnu besplatnu posecenost nekom sajtu (u odnosu na direkno kucanje veb
adrese, preko drustvenih medija ili linkovanje nekog drugog sajta na posmatrani),
Cinjenica da pretrazivaci donose veliku poseéenost Blogovima opredeljuje vecinu
njihovih savremenih “tvoraca” da ih koriste.

Jedan od najjednostavnijih nacina svatanja i prihvatanja interneta kao
poslovnog i promotivnog okruzenja jeste kreiranje sopstvenog Bloga (za pojedinca
ili organizaciju), i kroz kreiranje kvalitetnih sadrzaja (tekstovi, slike, video, audio) iz
odabrane oblasti, na relativno jednostavan nacin se prikazuje veliki broj
mogucnosti koje internet pruza u unapredenju poslovanja, u kontekstu ciljeva
online nastupa.

Kreiranje sopstvenog bloga na samostalnoj Veb
adresi

Kao Sto je ve¢ napomenuto, sadasnji razvoj Veb tehnologije omogucuje jeftino
i jednostavno kreiranje sopstvenog Bloga na samostalnoj veb adresi (internet
domenu). U skopu ove e-knjige nece se detaljnije ulaziti u razradu kreiranja
Blogova na samostalnoj veb adresi iz razloga $to je preporuka da se prvo testiraju
mogucénosti Bloga i naCini njegovog kreiranja putem besplatnih blog servisa, a tek
nakon testiranja dobro je otvoriti sopstveni Blog na samostalnoj Veb adresi, kada
ste ve¢ upoznati sa “tajnama” blogovanja.

Dragan Varagi¢, 2007-2018, Neka prava zadrzana pod Creative Commons licencom 3.0rs. 10



http://www.draganvaragic.com/weblog/
http://www.draganvaragic.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/rs/

DraganVaragic.com

Za kreiranje Boga na samostalnoj veb adresi potrebno je da kupite veb domen
(domacdi ili inostrani) i da zakupite prostor na vebu (veb hosting):

1. Kupovina Internet domena moze se obaviti preko samog pruzaoca
usluge zakupa prostora na vebu (Web Hosting Provider), koji ne mora
da bude i vas internet servis provajder (firma preko koje kupujete
pristup Internetu). Jeftiniji internacionalni Internet domeni (.com, .net,
.org, .info...) imaju cenu od 5 do 20 $US.

Preporuka je kupiti Internet domen u sopstvenoj reZziji (da bi ste
jednostavno menjali veb hosting provajdere ako vam ne odgovaraju), a
za to je potrebna samo informacija o tzv DNS serverima koju dobijate
od vaseg veb hosting provajdera (obi¢no dve adrese tipa
nsl.provajder.rs, ns2.provajder.rs). Ove DNS adrese pridruzujete
kupljenom internet domenu, da bi se Internet domen povezao sa
hostingom koji ste kupili. Primer internacionalnog sajta koji prodaje
povoljno Internet domene je www.godaddy.com. Lista akreditovanih
firmi koje prodaju internacionalne domene (tzv. registrari) moze se naci
na ovoj adresi:

http://icann.org/registrars/accredited-list.html.

Lista akreditovanih firmi koje prodaju .rs domene se moze pronadi
preko http://www.rnids.rs/cir.

2. Zakup prostora na vebu (veb hosting) omogucéuje samostalno
kreiranje Bloga, i za slu€aj osoba koje nisu dovoljno tehnicki
obrazovane, postoji mogucnost jednostavnog dodavanja besplatnog
Blog softwera kao Sto je WordPress.org, MovableType.orq,
Nucleuscms.org, itd. Postoje razliCite varijante veb hosting servisa, a
za osobe koje nisu familijarne sa veb tehnologijom, najjednostavnija je
varijanta uzimanja veb hosting paketa, gde uz dogovor sa samim veb
hosting provajderom, sam pruzalac usluga veb hostinga nudi
instaliranje besplatnog Blog softvera. Veliki broj besplatnih Blog
servisa takode nudi varijantu hostinga vaseg Bloga na samostalnoj veb
adresi.

Preporuka je uzeti jeftiniji veb hosting paket za pocetak (tzv. virtuelni
deljeni hosting — virtual shared hosting) — izmedu 10 i 20 EUR
godisnje, po mogucnosti da u sebi ima sistem upravljanja sa nazivom
Cpanel — tzv. Cpanel.com zasnovani veb hosting. Razlog za koriS¢enje
ovakvog tipa veb hostinga je veoma jednostavno vodenje razli€itih
opcija koje se odnose na Blog (kreiranje e-mail adresa, isprobavanje
razliCitih besplatnih Blog softvera, prikaz statistika posecenosti,
kreiranje poddomena — npr. blog.domen.com, itd.). U Srbiji Cpanel
bazirani hosting npr. nudi www.adriahost.rs.

Blogovi kreirani na sopstvenoj veb adresi sa posebnim Blog softverom imaju
mogucnost vecCe slobode kreiranja izgleda i dodatnih funkcionalnosti Bloga
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(primeri  dodatnih  funkcionalnosti bloga mogu se videti na adresi
http://wordpress.org/extend/plugins/ za WordPress Blog softver), kao i
nemogucnost gasenja ovakvog Bloga, sem na osnovu slobodne volje njegovog
vlasnika (besplatni blog servisi imaju mogucnost da ukinu bilo koji Blog na svom
servisu u bilo koje vreme bez ikakvih posledica — preporuka: dobro procitati uslove
kreiranja Bloga na besplatnim Blog servisima).

Glavna prednost Blogova na besplathom Blog servisu jeste brzina i
jednostavnost kreiranja Bloga, kao i mogucénost trenutne promocije Bloga zbog
velike posecenosti besplatnih Blog servisa (mnogo se jednostavnije dolazi do
posetilaca Bloga i komentarisanja Blog unosa, jer veliki broj korisnika ve¢ koristi
ove servise). Generalno posmatrano, teZze je promovisati Blog na sopstvenom
Internet domenu u odnosu na besplatne Blog servise (o promociji Bloga postoji
posebno poglavlje u ovoj e-knijizi), ali svakako kvalitet uvek brzo dolazi do izrazaja.

Za neiskusne korisnike Interneta i Blogova preporuka je da se prvo otvori Blog
na besplatnom Blog servisu, i da se nakon toga prede na sopstveni Internet domen
bloga, gde se na prethodnom Blogu ostavi informacija o novoj Veb adresi Bloga.

Kreiranje sopstvenog bloga putem besplatnih
blog servisa

Najjednostavniji, najbrzi i najjeftiniji nacin da se proveri moguca korist i uticaj
Bloga za pojedinca i organizaciju jeste njegovo kreiranje na nekom od besplatnih
Blog servisa. Najpoznatiji i najveCi besplatni Blog servisi su Blogger.com,
Wordpress.com i Tumblr.com. U Srbiji jedan od blog servisa je Blog.rs.
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For the photographer

Get Started m ARCHIVE YOUR PHOTOS

Slika 4 — Primer Moguénosti otvaranja bloga na platformi Wordpress na
srpskom jeziku - http://sr.wordpress.com.

Nakon odabira nekog od besplatnin Blog servisa, potrebno je poceti sa
procedurom kreiranja samog bloga.

Bilo bi dobro da pre samog pocetka procedure kreiranja Bloga postoji
generalna ideja o tome Sta ¢e se na Blogu pisati, jer je jedan od koraka kreiranje
same adrese Bloga (koja bi trebalo da je u vezi sa tematikom), kao i imena Bloga.
Generalno, adresa i naziv Bloga mogu biti neko ime ili nadimak (da ne asociraju
na konkretnu tematiku dok se ona ne odabere).

Cilj je kreirati Blog u kontekstu onoga sto je oblast interesovanja i/ili rada
pojedinca ili organizacije koja kreira Blog. Sto je veée interesovanje za
odredenu oblast, veca je verovatno¢a da se moze kreirati kvalitetniji Blog sa
originalnim sadrzajima, obzirom da kopiranje delova sadrZzaja samo po sebi nije
zabranjeno (sem u slu€ajevima ako to autor sadrzaja eksplicitno zabranjuje — Citati
obavezno uslove koris¢enja sadrzaja koji se preuzimaju. Detaljnije na
www.CreativeCommons.org.rs), ali je mnogo efikasnije, i po uspeh Bloga bolje
imati sopstvene sadrzaje.
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Slika 5 — Registracija novog korisnika — Servis Wordpress.com

Pri registraciji za neki od odabranih besplatnih Blog servisa potrebno je voditi
raCuna o nekoliko karakteristika online servisa kojima se pristupa preko
korisnickog imena i lozinke:

e Dobro je objediniti korisnicko ime (user name) i samu adresu
Bloga zbog lakS§eg pamcenja. Za lozinku (password) odabrati ili neku
kombinaciju slova i brojeva koja se moze zapamtiti iz nekog razloga, ili
odabranu lozinku poslati na neki e-mail nalog gde ¢e ista biti sigurno
pronadena, ako se sluCajno desi da se lozinka u meduvremenu
zaborauvi.

e Pri registraciji na bilo koji online servis trazi se validna e-malil
adresa kojoj buduci korisnik moZze jednostavno pristupiti da bi aktivirao
servis na koji se registruje, ili preko te adrese dobija vazne informacije o
pokretanju samog servisa. Preporucljivo je koristiti za ovakav tip
registracije e-mail adrese kojima se moze pristupati preko veba sa bilo
koje lokacije (tzv. veb mail), kao Sto su besplatne adrese sa servisa
Yahoo, Hotmail, Gmail i sl.

e Sve ostale karakteristike kao $to su izgled bloga, sama tematika
(tekstovi, sadrzaj) mogu se menjati, brisati, dodavati, Sto se i deSava
tokom razvoja nekog bloga (potrebno je napomenuti da ako se na
odredenu temu/template/Sablon izgleda postave elementi direktno u
HTML kod, pri promeni teme potrebno je te elemente ponovo postaviti).
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Potrebno je radi probe ili stvarnog pocetka pisanja na blogu uneti prvi Blog-
unos (tzv. Blog post), koji uklju€uje pisanje naslova unosa i samog sadrzaja unosa
(kasnije se ovaj prvi unos moze izmeniti ili obrisati).

Add New Post

satary

Slika 6 — Unos novog teksta u blog — Primer servisa Wordpress.org

Sistem pisanja na Blogovima veoma li¢i na koris¢enje programa MS Word for
Windows, tj. postoji jednostavna mogucnost unosa i formatiranja samog teksta,
unosa slika, itd.

Kada je tekst/sadrzaj pripremljen za objavljivanje (unos), i kada se objavi,
sadrzaj je istog momenta dostupan svima koji saznaju da postoji dati Blog, ili onima
koji prate razliCite servise za Citanje post-ova sa novih/postojeéih Blogova.

Preporuka: Dobro je pisati tekst koji ¢e biti objavljen na blogu prethodno
u nekom editoru teksta (kao $to su programi Notepad ili MS Word for
Windows). Nakon toga trebalo bi ga kopirati u formular za unos teksta
odabranog blog servisa (slika 6), iz razloga $to je Cest slu€aj da ako se
desi neka greska pri Cuvanju unosa, tekst moze biti izgubljen i mora se
pisati ponovo (sem ako Blog servis podrzava opciju automatskog
cuvanja, kao $to je Blogger.com).

Kako napisati prvi blog post?

Kao i uvek, najteze je napraviti prvi korak, a u slu€aju pokretanja bloga to je
prvi tekst (blog post, ili kako neki kazu “prvi blog”).
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Saveti za pisanje prvog blog post-a:

1. Ne postoji ni jedan realan razlog zasto odmah ne biste poceli da piSete
blog! Sve $to smislite zasto jo$ niste krenuli jeste izgovor!

2. Kada treba poceti sa pisanjem bloga, prvo je potrebno odrediti tematiku,
ali to ne mora da bude veoma detaljno, moze generalna predstava o tome
Sta Cete pisati. U tom kontekstu prvi tekst na blogu svakako ne treba da
bude uvod — blog nije knjiga, prvi tekst na blogu moze poceti sa bilo kog
mesta, najbolje je poceti od neCega zanimljivog iz oblasti koju ste odabrali.

3. Nikako ne treba ¢ekati na pravljenje strukture kategorija na blogu ili
odmah kreirati veliki broj tekstova. Sam blog softver omogucuje
jednostavno kreiranje novih kategorija, pa je preporuka da kreirate
kategoriju tek kada napiSete tekst, pa vidite u kojoj se on kategoriji nalazi u
odnosu na tematiku bloga. Ovo pravilo vazi za one pojedince koji gube
veliku koli€¢inu vremena na smisljanje strukture buduceg bloga.

4. Ako imate rok da krenete u odredenom momentu pisanje bloga (5to je
veoma preporucljivo ako Zelite da krenete sa blogom), veoma je loSe
napisati bilo §ta — samo da se krene, ili jo§ gore — kopirati neki tekst zbog
“nedostatka inspiracije”. Ako je ve¢ takva situacija — hocete da pokrenete
blog, a ne znate o ¢emu da piSete (odabrali ste temu), saekajte malo...
inspiracija ¢e sigurno doci...Prvi blog post moze Cesto da opredeli Citaoce
da krenu da vas odmabh prate, i lepo je kada on nije u kategoriji “prvi macici
se u vodu bacaju”. Ako ipak to za pocetak nije moguce, plan “B” je da ipak
samo nesto napiSete, pa Cete valda u slede¢em postu “doci na svoje”.

Vecina tekstova na blogu (a narocito prvi post) bi trebalo da ima neki poziv na
akciju Citalaca (poziv da komentariSu blog post, da iznesu svoja misljenja, kritike,
pitanja...), tekst treba da ima svoj cilj — bez obzira koliko je kratak (Sta ste time hteli
da kaZete), a narocito bi trebalo da bude konkretan tekst — nemojte pisati nesto
generalno $to vec¢ svi znaju. Da bi se to izbeglo, najjednostavnije je pisati o nekom
liénom iskustvu, slobodno u prvom licu — li¢no iskustvo najbolje poznajete, i imate
mogucnost da autorski jedinstveno opiSete Sta vam se desilo (vase jedinstveno
iskustvo).

Veoma je dobro da je tematika prvog posta takva, da se odmah mozete
linkovanjem u tekstu pozvati na neki relevantni izvor (sajt novina, Wikipedija, neki
poznatiji blog...), da bi ste potvrdili svoje tvrdnje. Najveci uspeh bloga je kada se
svrstava u kategoriju relevantnih.
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Razlozi za kreiranje i vodenje kompanijskih
blogova

U poslenjih nekoliko godina, u svetu i kod nas moze se videti sve veci broj
blogova koje pokrec¢u politiCari i politicki aktivisti, vlasnici kompanija, same
kompanije, poznate li¢nosti, profesionalci iz razli€itih oblasti, umetnici, itd.

Osnovni razlozi koji pokre¢u sve veci broj pojedinaca i organizacija da kreiraju
kompanijske, komercijalne, korporativne ili poslovne blogove (koriste se svi
navedeni termini za blogove koji donose neku poslovnu korist — en. corporate,
business, commercial, company blogs) jesu:

e personalniji kontakt i konverzacija sa ciljanim javnostima (ciljanim
korisnicima),

e izgradnja poverenja,
e sakupljanje vrednih povratnih informacija i

e osnazivanje poslovnih veza.

Jos je vaznije Sto kompanijski blogovi, ako su dobro vodeni, donose:
e povecanje prodaje,
¢ nova poslovna partnerstva i mogucnosti,
e objavljivanje sadrzaja sa poslovnih blogova u razli€itim medijima, kao i

e dovodenje do prodajnih kontakata (en. lead generation).

Upravo dobro vodenje blogova donosi nazna¢ene prednosti, a to se ostvaruje
davanjem korisnih informacija i informacija koje “traze” angazman
(komentarisanje), kao Sto su npr. interesantne novosti iz oblasti koje pokriva
kompanijski blog, teme za diskusiju, pomo¢ u reSavanju problema, edukacija,
razliCita promocija novih ideja, i sl. Kori§¢enjem prednosti blog sistema
(jednostavnost upotrebe i kreiranja sadrzaja na blogu) i blogosfere, ove informacije
se dalje Sire vebom (naro€ito putem druStvenih mreza), linkuju na drugim
sajtovima/blogovima, odnosno ostvaruje se veca vidljivost organizacije koja
kvalitetno koristi svoj kompanijski blog.

Postoje dve osnovne vrste kompanijskih blogova — interni blogovi (za
zaposlene u organizaciji) i eksterni blogovi, koji su namenjeni svima koji su
zainteresovani za informacije o organizaciji. U zavisnosti od cilja formiranja
kompanijskog bloga, postoje kompanijski blogovi koji promoviSu samu delatnost
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organizacije, njene proizvode i usluge, blogovi vlasnika i top managementa firme,
blogovi koje vode istaknute zaposlene osobe, PR sluzbe, itd.

Sva pravila koja se odnose generalno za pisanje i vodenje blogova vaze i za
kompanijske blogove (kasnije ukratko objasnjeno).

Top 10 najCescih gresaka u vodenju
kompanijskog bloga

U nastavku sledi sazeta definicija naj¢eSc¢ih problema i njihovih reSenja u vodenju
kompanijskih blogova.

1. greska: Tretiranje kompanijskog bloga kao kanala za pustanje
korporativnih poruka

Prebacivanjem postojecih saopstenja u prvo lice (“neformalni” izgled
saopstenja) ne daje se nista novo korisniku koji je doSao na blog, jer on
iste informacije moze da procita na drugim veb lokacijama, gde postoje
online PR objave.

Da bi se izbegla ovakva greska, na kompanijskom blogu treba da piSu
osobe koje poznaju tematiku koja je predvidena da se tu pojavljuje i tu
tematiku treba obraditi na Sto interesantniji nacin.

Ako se neki od komentara pojavljuje Cesto od strane vecéeg broja
korisnika, to je dobar znak da se o toj temi moze napraviti poseban blog
tekst.

2. greska: Zurba da se odgovori na negativni komentar

Bez obzira koliko na prvi pogled izgleda dobro brzo odgovoriti na neku
negativnu poruku na kompanijskom blogu, neki od njegovih &italaca su
osobe koje jednostavno vide samo negativne aspekte vase firme,
proizvoda ili usluga, i takvi nece videti vas pozitivni odgovor.

Treba sacCekati nekoliko sati, jer kod ovakvog tipa negativnih kometara
(uglavnhom neargumentovanih) veoma Cesto se deSava da ¢e ostali Citaoci
bloga “poklopiti” neargumentovanog kriticara (“trol”). U ovom slucaju
veoma je vazno brzo objektivno odrediti da li postoji mogucnost “lavine”
negativnih komentara sli¢nog tipa.

Ako se desi “lavina”, tada se postupa po prethodno usvojenom planu
krizne komunikacije.

3. greska: Imati strah od kritika
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« Veliki broj kompanija ne pokrece blog jer se boje negativnih komentara.
Kvalitetan odgovor na konstruktivnu kritiku stvara dodatni respekt
korisnika (Citalaca bloga).

o Konstruktivne kritike daju mogucnost da kompanija postane svesna
problema koje korisnici imaju, a reSenje ovakvih problema unapreduje
poslovanje i dovodi do povecanih profita.

4. greska: Corporate blog ghostwriting

« Jedna osoba koja piSe blog obi¢no se ne moze najbolje razumeti u sve
aspekte poslovanja firme. Situacija je jo$ gora ako se angazuje osoba van
firme za pisanje bloga.

« Veoma je dobro da razliCite zaposlene osobe piSu blog postove (sa
navodenjem imena i prezimena u postu), jer se na taj nain humanizuje
firma. Nije problem da se ovakvi tekstovi pre objavljivanja leksi¢ki provere
(leksika je forma, ali nije sadrzaj).

5. greska: Napisani blog post znaci zavrSeni posao

e Osobe u firmi koje piSu na blogu nemaju samo zadatak da napiSu post,
vec je potrebno da prate komentare i da po potrebi na njih odgovaraju (u
komentaru na post).

« Svaki blog post je potrebno promovisati preko kompanijskih naloga na
drusStvenim mrezama.

o Potrebno je predociti osobama koje ¢e pisati na blogu i pre samog
pocetka pisanja da se njihov posao sastoji od pisanja postova i od
njihovog pracenja, komentarisanja i deljenja na drustvenim mrezama. |z
ovog razloga se moze kreirati obuka za zaposlene koji e pisati na blogu.

6. greska: Blog piSu zaposleni koji su suvise “korporativni”

e Top menadzeri imaju Cesto naviku da se obracaju suvise poslovno
(formalno) svojim ciljanim javnostima, a za pisanje na blogu potrebno je
manje formalno obracanje.

o Ako top menadzeri (vlasnik kompanije, direktori) nemaju naviku da se sa
odredenim poslovnim partnerima ponasaju manje formalno u poslovnoj
komunikaciji, onda je bolje da blog piSu osobe a nizim funkcijama u firmi
(za vece firme, npr. middle menadzeri). Ako top menadzeri Zele da piSu na
kompanijskom blogu, bilo bi veoma potrebno da produ obuku za to.

o Isto pravilo vaZi za suviSe struc¢ne tekstove na blogu, ako cilje grupe
blogova nisu toliko stru¢ne da bi razumele napisano. Pisanje na blogu
treba prilagoditi njegovim ciljnim grupama.

7. greSka: Kompanijski blog nema definisana interna pravila komunikacije
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Zaposleni ne mogu pisati o ¢emu hoce i na na€in na koji hoc¢e. Pravila su
slicna sa pravilima e-mail komunikacije.

Interni komunikaci plan pisanja na blogu mora da ima definisano Sta
zaposleni mogu da piSu na blogu, a Sta ne mogu.

8. greska: Blog se ne azurira redovno

Osnovno pravilo kvalitetnog vodenja bloga jeste pisanje po nekom
ustaljenom redu (frekvenciju objavljivanja odreduje kompanija, a
preporuka je da to bude jednom ili dva puta nedeljno).

Kada veci broj osoba piSe na blogu, tada svaka pojedinacna osoba nema
veliko opterecCenje pisanja na mese¢nom nivou.

9. greSka: Ne postoji politika komentarisanja na blogu

Svaki kompanijski blog bi trebalo da ima javno istaknuta osnovna pravila
komunikacije — koje su teme (komentari) dozvoljene, a koje nisu.

Pored kreiranog internog komunikacionog plana pisanja na blogu,
potrebno je napraviti javne uslove koris¢enja sa aspekta vrsta komentara
koji su na blogu dozvoljeni. Ova pravila ne smeju biti previse
ograniCavajuca za korisnike (Citaoce bloga). Kada se jednom uspostave,
veoma je bitno postovati ova pravila u skladu sa generalnom
korporativhom politikom.

10. greska: Uredivanje, skrivanje, ili skidanje blog postova sa greSkama

Ako se desi greSka u tekstu, u linkovima, u samoj tematici, itd., ovakve
pojave Ce sigurno videti neko od posetilaca bloga. Takve greske je lako
ispraviti, i to je najbolji savet - ispraviti greSe Sto pre i u komentaru se
izvinuti za postavljene greSke ako vec postoje komentari na tu temu.
Transparentno vodenje bloga podrazumeva pravilo da je svaka akcija na
blogu objavljena, i u jednostavnijim slucajevima se u komentarima postavi
informacija Sta je u postu izmenjeno i zbog €ega, a u kompleksnijim
sluCajevima je najbolje napisati novi tekst.

Da bi se izbegle sve ove greSke u samom zacetku, postoji nulto pravilo

vodenja kompanijskih blogova, a odnosi se na poslovnu komunikaciju i kroz

na kompanijskom blogu trebalo bi da pre toga kreira sopstveni blog na nekom od

besplatnih blog servisa, da bi stekao iskustvo u interaktivnoj online komunikaciji

ovog tipa. Sto duze samostalno blogujete, imaéete veée iskustvo u vodenju
kompanijskog bloga.
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Kako odabrati teme za kreiranje kompanijskih
blog postova?

Teme za blog postove ne treba izmisljati napamet, vec je potrebno napraviti interno
istrazivanje zaposlenih koji komuniciraju sa klijentima, i eksterno istrazivanje
kljuénih fraza do kojih mozete doci preko pretrazivaca (Google Trends, Kucanje
pretrage u Guglu daje predloge naj¢escih upita korisnika, Google KeyWord Tool u
sklopu alata Google AdWords, itd.).

Najvazniji saveti za odabir poslovnih tema blog postova:

Sluzba korisniCkog servisa i prodaje ve¢ zna ili ima zapisano koja
naj¢esc¢a pitanja postavljaju potencijalni kupci i klijenti. Odgovori na ta
pitanja su najvazniji blog postovi!

Sta je to $to morate najviSe i najéesée da objasnjavate potencijalnim
kupcima i klijentima, a da im to nije najjasnije? Provedite dosta vremena

vasih proizvoda i usluga.
Primeri ili studije slu€aja gde ste klijentu resili veliki problem.

Fokusirajte se na to $ta vi reSavate vasim klijentima, odnosno zbog ¢ega
klijenti dolaze do vas i vracaju vam se zadovoljni. Dobro objasnjene teme
ovog tipa direktno dovode klijente.

Najbolji kompanijski blog postovi imaju sledeéu strukturu:

- Imali smo sa klijentom sledeci problem (klijent nije bio zadovoljan sa
delom posla zbog...).

- Uvideli smo da je problem u...

- Predodili smo klijentu na koji nacin ¢emo resiti problem.

- Problem smo resili na sledeci nacin...

- Klijent je bio veoma zadovoljan reSenjem zbog...

Kako zvuc€i ovakav tip sadrzaja umesto sadrzaja tipa - ,Nasa kompanija
je najbolja, najlepsa, najpovoljnija...“? Da li éete pre poverovati kada
kompanija opisuje problem koji je imala sa klijentom, ili kada kompanija
hvali sebe?

Osnovni saveti za pisanje | vodenje Blogova
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Kvalitetni Blog unosi predstavljaju najbolje sredstvo promocije Bloga.
Sto je kvalitetniji sadrzaj, veci broj drugih lokacija ¢e se pozivati na taj
sadrzaj, i cilj je ostvaren!

Blog bi trebalo pisati po nekoj frekvenciji, jednom ili viSe puta nedeljno,
jednom ili viSe puta mesecno, dnevno... Ali ne treba preterivati sa brojem
unosa (sem ako se ne radi o profesionalnim Blogovima ili tzv. News-
Blog-ovima — kombinacija izmedu novinskog sajta i Bloga). Takode,
neazuran Blog gubi svoju vrednost vremenom. Ako ste se odlucili za
pravljenje Bloga, radite na njemu sa takvom frekvencijom da vam nije
opterecujuca.

Nemojte samo kopirati tekstove sa nekih drugih veb lokacija/Blogova,
jer sustina uspeha vaSeg Bloga pociva u vasSoj jedinstvenosti kao
osobi/firmi. Na veoma jednostavan nacin moze se otkriti da sadrzaji
vasSeg bloga nisu vasi autorski sadrzaji, a na taj naCin moze se izgubiti
teSko steCeni kredibilitet, ako ne postoji dozvola za preuzimanje
kopiranih sadrzaja. Vas komentar na odredeni sadrzaj ve¢ ga Cini
jedinstvenim, jer je to VAS komentar.

Blog bi trebalo pisati na takav naCin da se oCekuje da ¢e posetilac Citati
tekstove na blogu (posetilac postaje pravi Citalac bloga), $to znaci da
odabrane teme za tekstove moraju biti dovoljno interesantne prvo vama
kao piscima, pa ¢e onda veoma verovatno biti interesantne i Citaocima
vaseg Bloga.

PokuSajte da pronadete tematiku iz vaSe oblasti koja najviSe interesuje
va$e Citaoce, Sto ne znacCi da ako ste na drugom sajtu videli da je veoma
Citana neka tema koja nije u vezi sa vaSom tematikom, da samo zbog
Citanosti treba pisati Citane teme. Drzite se teme vaSeg Bloga.

Ako na vecini Blog unosa nemate komentare, to ne znaci da tematika
nije u redu ili da nije dovoljno dobra. Ne treba se povoditi za bilo kojom
temom za koju se moZe pretpostaviti da ¢e dovesti do veceg broja
komentara samo zbog veceg broja komentara. Rezultati kvaliteta Bloga
se vide po porastu posecéenosti i po broju linkovanja i Serovanja Bloga i
Blog unosa na drugim sajtovima i drustvenim mrezama.

Ako postoji veci broj veoma razliCitih tema koje bi se mogle pisati na
blogu, mozda je dobro napraviti nekoliko Blogova. Specijalizovani
Blogovi obi¢no imaju vecu vrednost nego blogovi koji se bave
generalnom tematikom (sem ako nisu veoma poseceni).
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Dodatni saveti za vodenje Bloga

1. Za pisanje kvalitetnih tekstova je potrebno iskustvo.

Blog je veoma dobra platforma za vezbanje pisanja Sto kvalitetnijin tekstova
koji sluze svrsi pisanja. U mom slucaju, pre nego $to ¢u pokrenuti blog 2005.
redovno sam pisao na svom licnom veb-sajtu od 1997. (objasnjeno na pocCetku
ove e-knjige), a od 1999. redovno sam poc€eo da profesionalno piSem i za razliCite
Casopise i novine. Znaci, pre poCetka pisanja na svom blogu imao sam sedam
godina iskustva u pisanju za javnost na iste teme o kojima piSem i na blogu...

Savet: Slobodno iskoristite blog kao platformu za vezbanje pisanja kvalitetnih
tekstova, ako ve¢ nemate iskustva u tome...

2. Za odabir teme blog posta vazan je kontekst.

Zivimo u vremenu u kojem na srodnim jezicima postoji ogromna koli¢ina
sadrzaja, a vazne i aktuelne teme obraduje stotine klasi¢nih medija i hiljade
blogera. Sistem pisanja tekstova, koji sam usvojio za tematiku koju obraduje veliki
broj medija i pojedinaca, svodi se na pronalazenju jedinstvenog ugla posmatranja
tematike, odnosno pronalazenje aktuelnog konteksta price koji jo$ nije na taj nacin
obraden. Npr. koliko je danas uputno pisati tekst na temu uvoda u koriS¢enje
programa Word for Windows, ako takav tekst izgleda kao hiljade istih koji se ve¢
godinama mogu pronaéi na vebu? Sta ste vi ogigledno novo doneli &itaocima (ne
sebi) od materije u vaSem tekstu? Niste niSta, a Sto bi to onda neko &itao ako je
isto znao godinama i sli¢ne tekstove procitao vise puta?

Savet: Jedan od najjednostavnijih nadina pronalazenja ,formule” pisanja na
jedninstven nacin o bilo kojoj tematici jeste stavljanje teme u kontekst vaseg
autenti¢nog misljenja.

3. Ima puno tema koje nisu dovoljno kvalitetno obradene

Bez obzira $to na ovda$njim jezicima ima puno sadrzaja, takode ima mnogo
razliitih tema iz svih mogucih oblasti koje nisu dovoljno kvalitetno obradene. To
su najbolje teme koje treba uzeti za temu blog posta. Kvalitetno obradivanje teme
podrazumeva da piSete o ne€emu sto realno interesuje vase ¢itaoce, a to se
najlakSe postize nekim primerima iz prakse, o neemu Sto do sada nije pisano na
datu temu, novi ugao posmatranja i sl., da biste znali Sta trebate da piSete i kako.
Ima puno blogova kod nas, ali malo njih su realno kvalitetni. Ako krenete kvalitetno
da kreirate blog, veoma brzo mozete uci u kategoriju kvalitetnih blogera.
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Savet: Obavezno procitajte Sta su drugi pisali na tu temu, narocito na jezicima
koji nisu ovdasnji.

4. Relevantnost pisanja se postize linkovanjem u tekstu sadrzaja kojima
potvrdujete svoje tvrdnje.

Sto vie spoljnih izvora potvrduje ono $to Zelite da kazete i to su ti izvori
relevantniji, to ¢e vaSe pisanje biti uverljivije i brze ¢ete dodi u situaciju da vam
Citaoci objektivno veruju u ono Sto piSete. Linkovanjem sadrzaja, koji u kontekstu
vasih tvrdnji nedvosmisleno potvrduju onosto Zelite da kaZete / napiSete,
pokazujete da to Sto piSete nije samo neko ,naklapanje” ili npr. neko ,trolovanje”
tipa: znate, on je lopov! Nacin na koji potvrdujete svoje tvrdnje ¢e usloviti i meru
verovanja koju ¢ete ,o0svoijiti” kada neko ko vas ne poznaje procita tekst i poveruje
vam... Dodatno, relevantnost pisanja se postiZze time da se u samom tekstu drzite
onoga Sto interesuje vaSe Citaoce, jer nije dovoljno da samo tema interesuje
Citaoce, vec je potrebno da bude i napisana na nacin koji interesuje Citaoce.

Savet: Ne morate, kao u mom slucaju, postavljati desetine linkova u jedan tekst
(ja to radim za one koji hoce detaljnije da prouce tematiku), dovoljno je i 2-3 linka
koji potvrduju ono $to kazZete, a mozda i jedan dovoljno relevantan link.

5. Broj komentara, lajkova i retvitova ne pokazuju relevantnost, ve¢
prosecan broj osoba koji prate vase pisanje.

Verovatno ste primetili da na mom blogu uglavhom nema puno komentara na
tekstove, Sto ne znaci da Citaoci nemaju sta da kazu vec¢ jednostavno ne Zele ili
nemaju potrebu da komentaridu. Sto je tema novija i sloZenija na mom blogu,
manije je i komentara... Meni je i bio cilj da u komentarima ima $to viSe relevantnih
odgovora ili pitanja koji dodatno utiCu na razradu teme bloga, ali u ovim krajevima
nema puno onih koji to realno zZele i mogu da rade.

Verovatno ste primetili da na mnogim mestima mozete da pronadete puno
komentara, lajkova, retvitova, a da, kada procitate te komentare, vidite da niste
niSta novo saznali o temi za koju su stigle ove reakcije. Sa druge strane, imate
pojedince koji bilo Sta da napiSu kod sebe na blogu, Fejsbuku ili Tviteru imaju
komentare ili odgovore u kojima moZete procitati mnogo relevantnih odgovora koji
dodatno osvetljavaju datu temu. Verovatno ste primetili da je broj takvih pojedinaca
veoma mali.

Savet: Svojom aktivnoS¢éu na vebu potrudite se da budete u maloj grupi onih
koji redovno dobijaju relevantne komentare na ono Sto piSu i rade.

6. Ako vas neko kritikuje ili troluje, to uopste nije problem.

Jedan od najvecih problema koje donose internet, blogovi, drustvene mreze
jeste Sto veoma lako mozete doci u situaciju da o vama i vasem radu / blogovanju
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mozete dobiti i negativne komentare. Ako Zelite ozbiljno da koristite internet u
komunikaciji, i dodatno da kreirate kvalitetan blog, morate biti spremni i na
negativne argumentovane kritikke i na potpuno neargumentovano trolovanje.
Blogovanje i aktivnost na drustvenim medijima je komunikacija u javnosti, $to znacCi
da svaka va$a akcija moze prouzrokovati i reakciju koja vam se ne dopada.

Savet: Ako imate problema sa negativnim reakcijama na vase aktivnosti, reSite
to Sto pre, jer Cete imati puno problema sa svojim stavom.

7. Sto ozbiljnije posmatrate svoj projekat bloga, imaéete vise koristi od
blogovanja.

U periodu 2005. i 2006. shvatio sam da mi je isplativije da piSem tekstove na
svom blogu nego da piSem tekstove u razli€itim Casopisima. Sve ovo vreme
posmatram pisanje na svom blogu kao da samostalno kreiram sopstveni Casopis.
Vodim racuna o tome kakve teme odabiram i na koji nacin obradujem teme, ali za
sebe i potrebe svog bloga.

Sto se ozbiljnije posvetite kreiranju sadrzaja za blog u kontekstu onoga zasto
uopste imate svoj blog — imacete viSe koristi jer ste konstantno usmereni cilju
kreiranja i vodenja svog bloga.

Savet: Od odabira teme bloga zavisi i koliko éete imati koristi od njega. Sto su
tema i ciljna grupa bloga odredeniji, veCe su Sanse da od bloga mozete imati
koristi.

| za kraj: nemojte silovati temu. Naucite kada da stanete...

Ljudi danas nemaju vremena, Sto znaci da, generalno, nemaju vremena za
dugacke tekstove (blog-postove) sem ako ne postoji dobar razlog (interes od
strane Citaoca) zasto bi takav duzi tekst procitali. Trudite se da vam tekst ne bude
vedi od jedne A4 stranice, ili jo$ bolje od 1.000 karaktera.

Slicno je sa nabrajanjima kao u ovom poglavlju — ako bih nastavio sa
navodenjem saveta da bih doSao do broja deset, a u osnovi ih imam manje
(kvalitetnih), bolje da se zaustavim ranije u odnosu da smanjujem kvalitet onoga
Sto piSem.
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Ukratko o promociji Bloga

Savremeni sistemi kreiranja online sadrzaja, ali i promocije sadrzaja na vebu
zasnovani su u najvecoj meri participacijom zainteresovanih online korisnika.
Konkretno ucesc¢e korisnika u razlicitim online diskusijama, koris¢enje drustvenih
mreza, komentarisanje na blogovima, postavljanje slika, video zapisa, itd. utice na
povecanje koli€ine sadrzaja, i ovakvi sadrzaji se nazivaju User Generated Content
(sadrzaj kreiran od strane korisnika).

Sa aspekta poslovnog nastupa organizacije na Internetu, kreiranje adekvatnih
sadrzaja putem komentara na forumima, blogovima, drustvenim mreZzama, kao i
kreiranje sopstvenih korporativnih blogova, direktno utiCe na povecanje online
kredibiliteta i posecenosti veb sajtova.

Da bi se uspesSno i eticki ispravno ostvarilo povecanje online kredibiliteta i
posecéenosti veb sajta (i bloga), potrebno je postovati nekoliko osnovnih pravila
direktne (interaktivne) online komunikacije:

e Pisanje komentara i uCestvovanje u diskusijama mora biti u kontekstu
postavljenog sadrzaja na koji se diskutuje, kao i u kontekstu veb
lokacije na kojoj se sadrzaj nalazi. Iz tih razloga potrebno je prvo
prouciti kakve diskusije i komentari ve¢ postoje, da li postoje
odredena napisana pravila ponasanja, i na koji je nacin dozvoljena
direktna promocija veb sajta (ako je ta promocija uopste dozvoljena).
Ukratko, potrebno je prouciti veb lokaciju na kojoj se Zeli komunicirati,
pre nego Sto se to i uradi.

e Potrebno je voditi ratuna o tome da ovakav tip komunikacije ne
podrazumeva kontrolu koji ¢e sadrzaji biti napisani nakon vaseg
obraéanja, $to znaci da su moguce i negativnhe konotacije (posledice)
vaseg online obraéanja. Ovo je josS jedan od razloga zasto je potrebno
voditi rauna o tome Sta se piSe online i na koji nacin.

e Potrebno je voditi ratuna o koli¢ini i frekvenciji objavljivanja
pojedinaénih sadrzaja (nemojte pisati veliki broj komentara) na
pojedinaénim veb lokacijama (komentari na blogovima, statusi na
drustvenim mrezama i sl.), jer obimna komunikacija na nekoj drugoj veb
lokaciji (vas broj komentara na jednom ili vise unosa je veoma veliki)
veoma Cesto daje za rezultat suprotni efekat od o€ekivanog.
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Kao Sto je na poCetku ove e-knjige napisano, Blog karakteriSe relativho
jednostavan sistem promocije koji se, izmedu ostalog, zasniva na kvalitetnoj
upotrebi linkovanja Bloga — kako dodavanja razli€itih linkova do drugih Blogova u
sopstvenim Blog unosima, tako i aktivno ucestvovanje adekvatnim
komentarisanjem na drugim Blogovima i angazman na druStvenim mrezama.

Adekvatno aktivho uéesce predstavlja “tajnu uspeha” pojedina¢nog bloga, s
tim da adekvatna aktivhost oko pracenja i komentarisanja drugih Blogova i ostalih
veb izvora (narocito aktivnost na drustvenim mrezama) trebalo bi da prati i dovoljno
kvalitetan sadrzaj na sopstvenom Blogu (iz tog razloga mozZe se ponoviti da je
dobro prvo videti kako piSu Blogove najpopularniji blogeri).

Trebalo bi imati u vidu da kreiranje Bloga treba da bude zadovoljstvo i strast, a
ne mrska obaveza, jer se na taj nacin postizu najbolji rezultati. 1z tog razloga se i
preporucuje odabir tema za koje je autor Bloga veoma zainteresovan.

Potrebno je povesti raCuna o tome da komentarisanje na drugim Blogovima
daje obi¢no za mogucnost da se postavi link do sopstvenog bloga, Sto ne bi trebalo
ignorisati.
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Dodatni saveti za povecanje posecenosti
Blogova

e Jedan od jednostavnijih naCina promocije bloga jeste prijava na Blog
agregatore i pretrazivaCe Blogova kada primetite da takvi servisi postoje.
Kako u poslednje vreme nestaje sve veci broj ovakvih servisa, a pojedini
direktorijumi nisu pozeljni za koriS¢enje zbog toga Sto pretrazivadi
smatraju da su spam, najjednostavniji savet za postavljanje blogova na
neki od ovih servisa jeste da ako ovakav servis vidite visoko u
rezultatima razliCitin pretraga, tada blog mozete postaviti na ovakav
servis.

e Veoma je dobro linkovati prethodne post-ove na Blogu, obzirom da se
na taj nacCin poboljSava rejting prethodnih postova na pretrazivacima.

e Ako u kontekstu teme (u vezi sa temom) mozete linkovati odredene
tekstove drugih blogera, to je veoma pozeljno i uraditi, jer na taj nacin
skrecete paznju drugih blogera na sebe. Ako su vam ¢lanci na Blogu
dovoljno kvalitetni, velika je $ansa da ée vas drugi blogeri citirati. Sto vas
viSe blogera direktno linkuje u tekstovima ili preporuc¢enim linkovima, vas
Ovo se postize kvalitetom sadrzaja Bloga. U poslednje vreme se ne
deSava Cesto veliki broj linkovanja blogera iz prostog razloga sto su
drusStvene mreze preuzele veliki deo obaveStavanja javnosti o nekim
interesantnim linkovanjima. u ovom kontekstu postaje vazno koji blogeri
vas linkuju na svojim nalozima na druStvenim mreZama.

e Komentarisanje na drugim Blogovima donosi ¢esto direktnu posecenost
(linkovanje vaSeg bloga), kao i moguénost boljeg pozicioniranja na
pretrazivaima (ovo linkovanje obi¢no ne utie na bolji rang Bloga na
pretrazivaCima). Isto vazi i za pravilno koriS¢enje drustvenih mreza.

e Pri komentarisanju na drugim blogovima koristitie vasSe ime i prezime, a
ne nadimak (sem ako je toliko bitan da ba$ Zelite da ga promoviSete).
Na ovaj nacin korisnici drugih Blogova, ali i vlasnici komentarisanih
Blogova posle odredenog vremena znace za vas, ako dajete kvalitetne
komentare (doprinosite kvalitetno zadatoj temi). Sa sli€énim osobama
bilo bi dobro da nastavite komunikaciju i putem drustvenih mreza.

e Pratite postove na odabranim Blogovima, i komentariSite na njima tek
kada imate stvarno Sta da kvalitetno dodate na zadatu temu.
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e Krenite u promociju vaseg bloga preko Fejsbuk grupa koje okupljaju
ovdasnje blogere, kao $to je npr. FB grupa Blogeri
(https://www.facebook.com/groups/olja.ka9/)

e Prijavite vas blog na servise na kojima se nalaze velike liste blogera,
kao $to je npr. servis www.peekmedio.com.
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O autoru

Dragan Varagic je bloger, online strateg i
bavi se savetodavnim uslugama iz oblasti
poslovne primene Interneta.

Vlasnik je bloga www.draganvaragic.com.
Koordinator je poslediplomskih studija iz E-
poslovanja www.iimeuro.uns.ac.rs, FTN,
Novi Sad. Predava¢ na www.ITS.edu.rs i na
www.it-akademija.com, www.biznis-
akademija.com, www.internet-
academy.com.

Saradnja sa kompanijama Coca-Cola Srbija, Diners Srbija, Pakom, IFC - World
Bank Group; Makedonskim Telekomom, Plivom, Sintelonom, Anemom, Exitom,
Metalcem, uCesc¢e u preko 20 Internet projekata u Kanadi...

Urednik srpskog izdanja knjige “Poslovanje brzinom misli” Bila Gejtsa, autor
knjige “Vodi€ kroz raj i pakao Internet marketinga®“, autor knjige ,Kako do posla u
21. veku®.

Detaljnije na adresi http://www.draganvaragic.com/o-meni/

Knjiga “Blog osnove” prvi put je publikovana 09. novembra 2007. g., i nalazi se
pod Creative Commons licencom 3.0, za Srbiju (www.creativecommons.org.rs).
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Zahvalnice

Ovim putem zahvaljujem se slede¢im osobama koje su pomogle da se
poboljSa sadrzaj i izgled ove e-knjige:

llustracija na naslovnoj strani: Inju
Lektorski saveti

e Igor Dobrosavljevi¢

e Walker - http://www.walkersblog.info/

Saveti koji se odnose na sadrzaj e-knjige

e Darko Buldioski - http://komunikacii.net/ (definicija Blogova)

e Dusan Beli¢ - http://www.dusanbelic.com/ (linkovanje Blogova)

e Toni Anici¢ — http://snaxors.com/blog/ (promocija Blogova)
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Dodatni izvori

Domacdi izvori:

e E-knjiga ,Blog za pocetnike®, Hana Kazazovi¢ 2015.,
http://cyberbosanka.me/e-knjiga-blog-za-pocetnike-blogzapocetnike/

e Staje blog?
http://www.draganadjermanovic.com/2010/04/07/sta-je-bloq/;
http://www.vesic.org/za-pocetnike/sve-o-blogu/

e Sta je korporativni blog?
http://www.draganadjermanovic.com/2011/03/06/korporativni-blog/;
http://www.eniax.net/korporativni-blog-kao-element-nastupa-na-
drustvenim-medijima-diplomski/;

e 40 savjeta za blogere — $ta je bitno kod bloga, kako pisati i promovisati
blog http://prime.ba/40-savjeta-za-blogere-sta-je-bitno-kod-bloga-kako-
pisati-i-promovisati-blog/

e www.draganvaragic.com/blog/oblasti/blogovi/ Kategorija posvecena
blogovima na Draganvaragic.com Blogu.

e Lista ovdas$njih blogova http://www.verkic.rs/blogosfera/

e Projekat Bloggers Network http://www.bloggersnetwork.org.rs/

e Zarada od drustvenih mreza preko servisa www.beeshaper.com

e Zarada od partnerskih programa preko servisa
www.partnerskiprogrami.net

e Blog na Wikipediji (sr, hr, ba)

Inostrani izvori:

e www.problogger.net Najpopularniji svetski sajt koji se bavi savetima o
blogovanju.

e Www.copyblogger.com Saveti 0 pisanju na Blogu.

e Blogging Basics http://www.bloggingbasics101.com/

Dragan Varagi¢, 2007-2018, Neka prava zadrzana pod Creative Commons licencom 3.0rs. 32



http://www.draganvaragic.com/weblog/
http://www.draganvaragic.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/rs/
http://cyberbosanka.me/e-knjiga-blog-za-pocetnike-blogzapocetnike/
http://www.draganadjermanovic.com/2010/04/07/sta-je-blog/
http://www.vesic.org/za-pocetnike/sve-o-blogu/
http://www.draganadjermanovic.com/2011/03/06/korporativni-blog/
http://www.eniax.net/korporativni-blog-kao-element-nastupa-na-drustvenim-medijima-diplomski/
http://www.eniax.net/korporativni-blog-kao-element-nastupa-na-drustvenim-medijima-diplomski/
http://prime.ba/40-savjeta-za-blogere-sta-je-bitno-kod-bloga-kako-pisati-i-promovisati-blog/
http://prime.ba/40-savjeta-za-blogere-sta-je-bitno-kod-bloga-kako-pisati-i-promovisati-blog/
http://www.draganvaragic.com/blog/oblasti/blogovi/
http://www.verkic.rs/blogosfera/
http://www.bloggersnetwork.org.rs/
http://www.beeshaper.com/
http://www.partnerskiprogrami.net/
http://sr.wikipedia.org/wiki/blog
http://hr.wikipedia.org/wiki/Blog
http://bs.wikipedia.org/wiki/Blog
http://www.problogger.net/
http://www.copyblogger.com/
http://www.bloggingbasics101.com/

DraganVaragic.com

Corporate blogging: http://blog.prnewswire.com/2012/10/03/corporate-
blogaging-best-practices/; http://www.slideshare.net/marketingcloud/the-
art-of-corporate-blogqging-15950852

http://www.ibm.com/blogs/zz/en/quidelines.html IBM-ove preporuke za
korporativno blogovanje.

http://commonusers.blogspot.com/2006/05/new-bbc-staff-blog-
guidelines.html Principi blogovanja za zaposlene u BBC-u.

http://www.skinnyscoop.com/list/citychic/the-best-blogger-resources-
theyre-all-free The Best Blogger Tools & Resources
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